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Приложение № 1
к административному регламенту предоставления министерством имущественных отношений Ставропольского края государственной услуги «Организация приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения обращений, принятие по ним решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок»
БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур и административных действий 




















Приложение № 2
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Установленные параметры: дата регистрации: от   до; Контроль = Контрольное
	Ф.И.О
	регистрационный номер 


	дата
	город/район
	адрес
	аннотация
	суть обращения

	
	
	
	
	
	
	



Приложение № 3
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ПРИМЕРНЫЙ Образец заполнения ОБРАЩЕНИЯ








Министру имушественных








отношений Ставропольского









края









И.О.Фамилия








Фамилия, имя, отчество,









проживающий по адресу:








адрес:_________________









_______________________








тел. ___________
Суть вопроса
_________________________________________


_________________________________________________________



_________________________________________________________

Адрес, по которому необходимо направить ответ:

________________________________________________________

________________________________________________________

 «   »           20    г.                   Подпись___________________
устный ответ в ходе  личного приема








обращение на «Телефон 


доверия»








личный


прием











Помощник министра





прием, регистрация, 


аннотирование, контроль











Отдел организационно-информационной работы и делопроизводства 





Прием обращений в письменном виде по почтовому адресу министерства, на электронный адрес, на официальный сайт министерства, Портал госусуг, Единый Портал госуслуг 


и др.





первичная обработка 


обращений 





Министр 


(должностное лицо, которому адресовано обращение или проводящее личный прием)





Поручение руководителю структурного подразделения министерства о рассмотрении обращения





Рассмотрение обращения непосредственным 


исполнителем и 


подготовка ответа 





согласование 


проекта  ответа





направление на подписание





направление обращения, поступившего на «Телефон Доверия» и в ходе личного приема   








предоставление справочной информации,  направление ответа








направление ответа








Заявитель











